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Stérung der Gasversorgung in der Ortslage Wutha-Farnroda im Bereich der
WeinbergstraBe und angrenzenden Bereichen sowie Kahlenberg Wohngebiet
,»Auf der Hutweide*

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

wie Sie sicherlich aus dem aktuellen Baugeschehen erkennen kénnen, arbeiten wir
weiter intensiv an der Stérungsbeseitigung und Wiederherstellung der
Gasversorgung lhrer Liegenschaft. Leider ist dies ein aufwendiger Prozess, der doch
einige Zeit in Anspruch nimmt. Von verschiedener Seite sind Fragen zur
Kostentragung an uns herangetragen worden, die wir hiermit beantworten méchten.

Der Verursacher des Schadens konnte noch nicht eindeutig ermittelt werden. Hierzu
wird ein Sachverstandiger Stellung nehmen mussen.

Die Wiederinbetriebnahme Ihrer Hausinstallationsanlage erfolgt gemeinsam durch
die Ohra Energie und den durch Sie zu beauftragenden Installateur. Ohra Energie
und der Installateur stimmen die notwendigen MalRnahmen ab. Bitte informieren Sie
Ihren Installateur bereits jetzt, damit er sich terminlich mit uns koordinieren kann.
Gleichzeitig ware es wichtig, die Ohra Energie dariiber zu informieren, wer der
zusténdige Installateur ist. Nutzen Sie hierfir gern unsere E-Mail-Adresse
schaden@ohraenergie.de unter dem Betreff Stérung Wutha-Farnroda.

In der Regel sollten die Aufwendungen des Installateurs dabei nicht mehr als 300 €
betragen.

Die Kosten fur die Wiederinbetriebnahme Gbernehmen zunachst Sie. Ohra Energie
wird Ihnen diese auf Nachweis hin erstatten und den Ausgleich mit dem Verursacher

gesammelt regeln.

Aus sicherheitstechnischen Griinden diirfen Sie lhren Hausanschluss sowie
die Installationsanlage nicht eigenstidndig in Betrieb nehmen.
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Schaden an lhrer Hausinstallationsanlage oder Ihren Gasverbrauchsgeraten sind
durch unsere rechtzeitigen Sicherungsmaflnahmen ausgeschlossen. Sollten Sie
dennoch Schéaden feststellen, melden Sie diese unverziglich und vor einer Reparatur
an die Ohra Energie. Ein Sachverstandiger wird den Schaden dann begutachten.

Wir hoffen auf Ihr Verstandnis und Ihre weitere aktive Unterstitzung.

Bei Fragen stehen wir Ihnen gern zur Verfugung.

Freundliche Griifde

Ohra Energie
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ichael Fischer mar Braune
Geschaftsfiuhrer Prokurist/Technischer Leiter
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