AVB - Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Stromlieferungen in Niederspannung im Produkt Ohra OKO-STROM
online mit eingeschrankter Preisgarantie einschlieflich Netznutzung und Messstellenbetrieb fiir den Vertriebsweg
online auBerhalb der Grundversorgung im Vertriebsgebiet der Ohra Energie GmbH

1. Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

(1) Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet der Ohra Energie GmbH
(OEG).

(2) Der Stromverbrauch betragt bei Lieferbeginn im Jahr héchstens 100.000 kWh.

(3) Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspannung.

(4) Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromliefervertrag mit einem anderen
Lieferanten bestehen.

2. Vertragsabschluss und Vertragsdurchfiihrung

(1) Vertrage auf diesem Portal kénnen nur in deutscher Sprache geschlossen werden. Der
Kunde gibt ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Stromliefervertrages bei der OEG
ab, wenn er den Onlinebestellprozess unter Eingabe der dort verlangten Angaben
durchlaufen hat und den Button ,Kostenpflichtig bestellen“ anklickt. Nachdem er seinen
Auftrag abgeschickt hat, erhalt er von der OEG eine E-Mail, die den Empfang seiner
Bestellung bei der OEG bestéatigt (Eingangsbestatigungs-E-Mail). Diese Bestatigungs-E-
Mail stellt keine Annahme des Angebotes des Kunden dar, sondern informiert den Kunden
nur dariber, dass sein verbindliches Angebot bei der OEG eingegangen ist. Die
Auftragsdaten werden bei der OEG gespeichert. Die Vertragsbestimmungen einschlieflich
der Allgemeinen Vertragsbedingungen sind auch unter www.ohraenergie.de abrufbar und
als Download speicherbar.

(2) Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald die OEG dem Kunden in Textform das
Zustandekommen  bestatigt (Vertragsschluss mit Auftragsbestatigung) und den
verbindlichen Lieferbeginn mitteilt. Die Auftragsbestatigung der OEG wird per E-Mail an die
vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse versendet. Die vertragswesentlichen Unterlagen
werden bereits mit der Bestellbestatigung an die vom Kunden genannte E-Mail-Adresse
unmittelbar nach Bestellung versendet.

Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewiinschte Termin, falls dies aus Griinden des
Lieferantenwechselprozesses nicht mdglich sein sollte, der nachstmdgliche Termin. Eine
Belieferung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf ausdriicklichen
Wunsch des Kunden. Die Grundlaufzeit beginnt mit dem in der Auftragsbestétigung
genannten Lieferbeginn.

(3) Der Kunde erhalt innerhalb angemessener Frist nach Vertragsschluss eine
Zusammenfassung der wichtigsten Vertragsbedingungen in Textform.

(4) Der Kunde verpflichtet sich, eine gliltige und erreichbare E-Mail-Adresse zur Verfligung
zu stellen und die OEG bei Anderungen unverziiglich zu informieren.

(5) Uber die vom Kunden angegebene E-Mail-Adresse erhélt der Kunde alle
vertragswesentlichen Informationen und Unterlagen. Die Rechnung wird im Kundenportal
im Internet zum Abrufen zur Verfigung gestellt. Zusatzlich erhalt der Kunde eine
Benachrichtigungs-E-Mail; die Regelungen aus den allgemeinen Vertragsbedingungen und
der StromGVV bleiben unberihrt. Hinsichtlich der Modalitaten der Abrechnung gilt Ziffer 7
dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen.

(6) Anderungen der Kontaktdaten (z. B. Adresse oder Bankverbindung) erfolgen
ausschlieBlich Gber unser Kundenportal im Internet oder per E-Mail. Bei z. B. Serverausfall
oder langer andauernden technischen Problemen kénnen ausnahmsweise auch andere
Kommunikationswege genutzt werden.

(7) Stérungen der Stromversorgung kénnen nicht per E-Mail gemeldet werden, sondern
missen Uber die jeweilige Notfallnummer des zustdndigen Netzbetreibers gemeldet
werden.

3. Vertragslaufzeit und Kiindigung

(1) Der Vertrag lauft zunachst bis zum 31.12.2027 (Grundlaufzeit) und verlangert sich auf
unbestimmte Zeit, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von einem Monat zum Ende der
Grundlaufzeit gekiindigt wird.

(2) Hat sich der Vertrag auf unbestimmte Zeit verlangert, kann er beiderseits mit einer Frist
von einem Monat gekiindigt werden.

(3) Die Kiindigung des Vertrages bedarf der Textform. Innerhalb einer Woche nach Zugang
der Kindigung erhalt der Kunde eine Bestatigung seiner Kiindigung in Textform unter
Angabe des Vertragsendes.

(4) Im Falle eines Wohnsitzwechsels ist der Kunde zu einer auBerordentlichen Kiindigung
dieses Vertrages unter Einhaltung einer Kundigungsfrist von vier Wochen berechtigt. Die
Kiindigung kann fristgerecht mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu
einem spéateren Zeitpunkt erklart werden. Der Kunde hat in seiner Kiindigung seine
zukiinftige Anschrift mitzuteilen.

(5) Die Parteien sind unbeschadet des Rechts zur fristlosen Kiindigung aus einem sonstigen
wichtigen Grund berechtigt, das Vertragsverhaltnis in folgenden Fallen fristlos zu kiindigen:
a) der Kunde kommt trotz Mahnung mit Kindigungsandrohung mit einer Frist von zwei
Wochen mit monatlichen Abschlagszahlungen und/oder der Bezahlung einer Rechnung in
Verzug;

b) der Kunde gebraucht Strom unter Umgehung/Beeinflussung oder Anbringung von
Messeinrichtungen;

c) der Kunde nutzt den Strom nicht als Letztverbraucher;

d) der Jahresverbrauch des Kunden libersteigt 100.000 kWh;

e) an der Abnahmestelle des Kunden ist eine Belieferung in Niederspannung nicht (mehr)
méglich.

(6) Die OEG wird einen mdglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter
Beachtung der gesetzlichen Regelungen und der vertraglich vereinbarten Fristen
durchfiihren.

4. Strompreis und Preisanpassung

(1) Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Er
enthalt derzeit die Kosten der OEG fir die Stromerzeugung und -beschaffung sowie die
Vertriebskosten, die Kosten fiir den Messstellenbetrieb sowie fiir die Abrechnung, die

Netzentgelte und die Belastungen nach dem Gesetz fiir die Erhaltung, die Modernisierung
und den Ausbau der Kraft-Warme-Kopplung (KWKG), den Aufschlag flr besondere
Netznutzung, die Offshore-Netzumlage sowie die an die Kommunen zu entrichtenden
Konzessionsabgaben.

(2) Der Strompreis versteht sich einschlieflich der Strom- und zzgl. der Umsatzsteuer in der
jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei Erhdéhungen oder Absenkungen dieser
Steuersatze durch den Gesetzgeber andern sich die Bruttopreise entsprechend.

(3) Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung oder die Belieferung von
elektrischer Energie nach Vertragsabschluss mit zusatzlichen staatlichen Abgaben oder
anderen hoheitlich auferlegten Belastungen belegt, kann die OEG ihre hieraus
entstehenden Mehrkosten an den Kunden weiterberechnen. Dies gilt nicht, wenn die
jeweilige gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe ist
auf diejenigen Mehrkosten beschrankt, die nach der gesetzlichen Regelung dem einzelnen
Vertragsverhaltnis mit dem Kunden zugeordnet werden kdnnen. Entfélltim Zusammenhang
mit der Belegung zuséatzlicher staatlicher Abgaben oder hoheitlich auferlegter Belastungen
eine andere staatliche Abgabe oder hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den
neu entstandenen Mehrkosten gem. Satz 1 gegenzurechnen.

(4) Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung und Strompreis wird die OEG
den vom Kunden zu zahlenden Strompreis der Entwicklung der unter 4.(1) aufgefiihrten
Preisbestandteile und nach 4.(3) ggf. zusatzlich vom Gesetzgeber -eingefiihrten
Preisbestandteilen nach billigem Ermessen anpassen. Bei Kostensteigerungen ist die OEG
hiernach berechtigt, den Strompreis entsprechend zu erhéhen, wobei Kostensenkungen bei
anderen Preisbestandteilen gegenzurechnen sind. Kostensenkungen verpflichten die OEG,
den Strompreis entsprechend zu ermaRigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch
Kostensteigerungen bei anderen der preisbildenden Faktoren gem. 4.(1) und ggf. 4.(3)
dieses Vertrages ganz oder teilweise ausgeglichen werden. Die OEG wird bei Auslibung
ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnderung so wahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden unglnstigeren MaRstdben Rechnung
getragen wird als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie Kostenerh6hungen.

(5) Anderungen des Strompreises sind nur zum Monatsersten méglich. Die OEG wird dem
Kunden die Anderungen spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilen. In der Preisdnderungsmitteilung ist der Kunde auf Anlass,
Voraussetzung und Umfang der Preiséanderung hinzuweisen.

Ausgenommen von vorstehender Mitteilungspflicht ist die unveranderte Weitergabe von
umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen, die sich aus einer gesetzlichen
Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben sowie im Fall der Senkung der in § 41 Abs.
6 EnWG genannten Kalkulationsbestandteile.

(6) Im Fall einer Preisanderung hat der Kunde — vorbehaltlich § 41 Abs. 6 EnNWG - das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung in Textform gegeniiber der OEG zu kiindigen. Auf dieses
Recht wird der Kunde von der OEG in der Preisanderungsmitteilung gesondert
hingewiesen. Im Fall der Kiindigung wird die Preisdnderung gegeniiber dem Kunden nicht
wirksam. Weitergehende Rechte des Kunden, z. B. aus § 315 BGB, bleiben unberiihrt.
Ausgenommen von vorstehendem Kiindigungsrecht sind preisliche Verénderungen
aufgrund unverénderter Weitergabe von umsatzsteuerlichen Mehr- und Minderbelastungen,
die sich aus einer gesetzlichen Anderung der geltenden Umsatzsteuer ergeben.

(7) Informationen uber die jeweils aktuellen Preise sind im Kundencenter in Frottstadt, Am
Bahnhof 4, 99880 Horsel, erhaltlich und kénnen auch im Internet unter www.ohraenergie.de
abgerufen werden. Informationen zu Wartungsdienstleistungen und -entgelten sind beim
ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

(8) Soweit zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, wird ein vereinbarter, von
der OEG einmalig gewahrter Bonus dem Kunden auf der néachsten
Jahresverbrauchsabrechnung gutgeschrieben. Wird der Vertrag durch den Kunden oder die
OEG vorzeitig aus wichtigem Grund wirksam beendet, entfallt der Anspruch auf den Bonus.
Ein Neukundenbonus wird nur Kunden gewahrt, die zum Zeitpunkt des Antrags auf
Vertragsabschluss seit mindestens sechs Monaten keine Stromkunden der OEG sind. Der
Neukundenbonus  wird  dem Kunden als  Gutschrift ~—mit der ersten
Jahresverbrauchsabrechnung gutgeschrieben. Wird der Vertrag durch den Kunden oder die
OEG vorzeitig aus wichtigem Grund wirksam beendet, entféllt der Anspruch auf den
Neukundenbonus.

5. Eingeschrénkte Preisgarantie

(1) Das Angebot umfasst eine Preisgarantie ab Lieferbeginn bis 31.12.2027. Dies gilt fir
alle Preiskomponenten mit Ausnahme von Steuern sowie staatlich veranlassten Abgaben
und Umlagen.

(2) Auch im Falle einer eingeschrankten Preisgarantie findet vorstehende Ziffer 4
Anwendung. Ausgenommen sind jedoch fiir den Zeitraum der eingeschrankten
Preisgarantie Preisanpassungen wegen veranderter Kosten fiir die Stromerzeugung und -
beschaffung, verénderter Vertriebskosten, verénderter Kosten fir Messung und
Messstellenbetrieb, soweit diese Kosten der OEG in Rechnung gestellt werden und
veranderter Netzentgelte (einschlieRlich Abrechnungskosten).

6. Haftung

(1) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten kénnen, soweit es sich um Folgen
einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses und einschliellich des
Messstellenbetriebs handelt, Anspriiche wegen Versorgungsstérungen im Sinne des § 6
Abs. 3 Satz 1 StromGVV gegen den Netzbetreiber bzw. Messstellenbetreiber geltend
gemacht werden. Nahere Angaben zum Netzbetreiber und zum Messstellenbetreiber erhalt
der Kunde mit der Auftragsbestatigung.

(2) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaRigkeiten ist, soweit es sich um Folgen
einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses und einschliellich des
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Messstellenbetriebs handelt, die OEG von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn
die OEG an der Stromlieferung aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger Umstande, deren
Beseitigung der OEG nicht mdglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann,
gehindert ist. Das gilt nicht, wenn die Unterbrechung auf unberechtigten Mafinahmen der
OEG beruht, beispielsweise bei unberechtigter Unterbrechung der Stromversorgung.

(3) Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden einschlieflich Schaden aufgrund der
Nichteinhaltung vertraglich vereinbarter Leistungsqualitdt, wozu auch ungenaue oder
verspatete Abrechnungen zahlen, haftet die OEG bei Vorsatz und grober Fahrléssigkeit,
auch ihrer Erfullungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei
fahrlassig verursachten Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermdgensschaden haftet die OEG und
ihre Erfillungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der
Héhe nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfiillung den Vertrag pragt und
auf die der Kunde vertrauen darf.

(4) Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberdiihrt.

7. Zahlerstande

(1) Bei Beginn des Stromliefervertrages wird flr die spatere Rechnungslegung der jeweilige
Zahlerstand bendtigt, den der Kunde der OEG unverziiglich mitzuteilen hat. Bei
Vertragsbeendigung hat der Kunde zur Abrechnung des Vertrages der OEG das
Ablesedatum, den Zahlerstand und ggf. die neue Rechnungsanschrift mitzuteilen.

(2) Wird der OEG bei Vertragsbeginn bzw. —ende kein Zahlerstand mitgeteilt, ist die OEG
berechtigt, den jeweiligen Zahlerstand unter Berlicksichtigung jahreszeitlicher
Verbrauchsschwankungen maschinell zu errechnen.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, Verlust, Beschadigung oder Stérung der Messeinrichtung der
OEG unverziglich anzuzeigen.

8. Zahlungsweise

(1) Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren (SEPA-
Lastschriftmandat), durch Uberweisung nach Bareinzahlung oder durch Kontoiiberweisung
erfolgen.

(2) Bei einem Lastschriftauftrag der OEG, der vom Kreditinstitut nicht ausgefihrt werden
kann (Rucklastschrift), hat der Kunde die der OEG vom Kreditinstitut berechneten Kosten
zu erstatten.

9. Abrechnung

(1) Der Kunde erhalt einmal jahrlich eine elektronische Abrechnung seines Verbrauchs nach
MaRgabe von Ziffer 2.(5). Der Kunde kann darliber hinaus einmal jahrlich die unentgeltliche
Ubermittiung der Abrechnungen und Abrechnungsinformationen in Papierform verlangen.
(2) Weiterhin bietet die OEG dem Kunden eine monatliche, vierteljahrliche oder
halbjahrliche Abrechnung in Papierform sowie in elektronischer Form an. Fir jede
zusétzliche Abrechnung wird eine Kostenpauschale erhoben, die sich aus dem Preisblatt
der OEG ergibt.

10. Bonitat

Zum Zwecke der Bonitatsprifung ist die OEG berechtigt, Bonitatsauskilinfte liber den
Kunden einzuholen. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform Erfurt Hain GmbH & Co. KG,
LiebetraustralBe 4, 99867 Gotha und infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraRe 99,
76532 Baden-Baden zusammen. Zu diesem Zweck Ubermittelt die OEG den Namen und
die Anschrift des Kunden an die vorgenannten Auskunfteien. Auf Grundlage einer
anfanglichen Bonitatspriifung kann die OEG unter Beriicksichtigung unzureichender Bonitat
das Angebot des Kunden auf Abschluss des Produktes ablehnen.

11. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von der OEG nach Malgabe der beigefiigten
Datenschutzerkldrung automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls
Gbermittelt.

12. Beschwerdeverfahren / Verbraucherschlichtungsstelle

(1) Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen insbesondere zum
Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von Leistungen der OEG, die die Belieferung mit
Energie betreffen, an den Kundenservice der Ohra Energie GmbH, Fréttstadt, Am Bahnhof
4, 99880 Horsel, Tel.: 03622 621-0, E-Mail: kundenservice@ohraenergie.de zu wenden.
(2) Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen
(Verbraucherbeschwerden) innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang der
Verbraucherbeschwerde bei der OEG beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht
abgeholfen, wird die OEG die Griinde schriftlich oder elektronisch unter Hinweis auf das
Schlichtungsverfahren nach § 111 b EnWG darlegen.

(3) Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen
der OEG und dem Kunden uber die Belieferung mit Energie die Schlichtungsstelle Energie
e. V., FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin, Tel.: 030 2757240-0, info@schlichtungsstelle-
energie.de, www.schlichtungsstelle-energie.de angerufen werden. Der Antrag dieses
Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem. § 111b EnWG ist erst zuldssig,
wenn die OEG der Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 12.(2) abgeholfen hat. Mit
Einreichung der Verbraucherbeschwerde bei der Schlichtungsstelle wird die Verjéghrung
gehemmt. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren
nach diesem Gesetz zu beantragen, bleibt unberiihrt. Die OEG ist verpflichtet, an dem
Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

(4) Darliber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas
(Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 0228
141516, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de) wenden.

(5) Die Européaische Kommission stellt eine Plattform zur Onlinestreitbeilegung (OS) bereit,
die Sie hier finden http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Verbraucher haben die Méglichkeit,
diese Plattform fiir die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.

13. Messstellenbetrieb nach Messstellenbetriebsgesetz (MsbG)

(1) Der Vertrag umfasst Energielieferung einschlieBlich Netznutzung sowie Messung. Die
Messung wird fiir die OEG durch den grundzustandigen Messstellenbetreiber durchgefiihrt.
Wahrend der Laufzeit des Vertrages ist ein Wechsel des Messstellenbetreibers durch den
Kunden ausgeschlossen.

(2) Die OEG ubernimmt mit diesem Vertrag die Abwicklung mit dem Messstellenbetreiber,
sodass kein weiterer Messstellenvertrag durch den Kunden abgeschlossen werden muss.
Die Regelungen des Messstellenbetriebsgesetzes finden Anwendung.

(3) Der Messstellenbetrieb wird vom Messstellenbetreiber durchgefiihrt und umfasst die in
§ 3 Abs. 2 Messstellenbetriebsgesetz genannten Aufgaben, insbesondere den Einbau,
Betrieb und die Wartung der Messstelle sowie eine mess- und eichrechtskonforme Messung
und die Messwertaufbereitung.

(4) Fur den Fall des Einbaus einer modernen Messeinrichtung oder eines intelligenten
Messsystems durch den Messstellenbetreiber wahrend der Vertragslaufzeit umfasst der
Messstellenbetrieb die gesetzlichen Standardleistungen des Messstellenbetreibers fir
moderne Messeinrichtungen und intelligente Messsysteme gemalR § 34 Abs. 1
Messstellenbetriebsgesetz. Mogliche Zusatzleistungen des Messstellenbetreibers Gber die
gesetzlichen Standardleistungen hinaus sind nicht enthalten. Der Vertrag im Ubrigen bleibt
in diesem Fall unbertihrt.

(5) Fur den Fall der Datenkommunikation {iber ein Smart Meter Gateway (nur bei Messung
Uber ein intelligentes Messsystem) ist Bestandteil dieses Vertrages das nach § 54 Abs. 1
Messstellenbetriebsgesetz  vorgeschriebene standardisierte Formblatt zur Daten-
kommunikation (veroffentlicht unter www.ohraenergie.de).

14. Sonstiges

(1) Die Stromerzeugung erfolgt zu 100 % aus européaischer Wasserkraft.

(2) Soweit nichts Abweichendes bestimmt ist, gilt ergénzend die ,Verordnung (liber
Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Strom aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV)* sowie die
Erganzenden Bedingungen zur StromGVV.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.

(4) Dieser Vertrag einschlieRlich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen berlicksichtigt
die Anforderungen des § 41 Abs. 1 S. 2 EnWG sowie die Informationspflichten gem. § 312d
BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1 EGBGB.

15. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Ohra Energie
GmbH, Fréttstadt, Am Bahnhof 4, 99880 Hérsel, Telefon: 03622 621-0, Telefax: 03622 621-
140, E-Mail: info@ohraenergie.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie koénnen dazu das Musterwiderrufsformular auf unserer Website
www.ohraenergie.de nutzen, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie kénnen Ihr
Widerrufsrecht auch online unter www.ohraenergie.de (,Vertrag widerrufen“-Button)
ausliben, was ebenfalls nicht vorgeschrieben ist. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen,
Ubermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrdger (z. B. durch eine E-Mail)
unverziglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der
Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen: Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, guinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber
lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie
verlangt, dass die Dienstleistung oder Energielieferung wahrend der Widerrufsfrist beginnen
soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrages unterrichteten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistung entspricht.

Informationen zu Manahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und der Energieeinsparung
mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie Kontaktmdglichkeiten zu Verbraucher-
organisationen, Energieagenturen oder &hnlichen Einrichtungen erhalten Sie auf den
Internetseiten der Bundesstelle fiir Energieeffizienz (BfEE) unter www.bfee-online.de sowie der
OEG unter www.ohraenergie.de
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